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1.- Presentacion _CigeSOC gzngS:slrr?c‘:E\asocial

En Consultoria e Informatica para la Gestidn Social S.L. (CIGESOC), nos enorgullece presentar
nuestra primera Memoria de Sostenibilidad, realizada con el objetivo de proporcionar a nuestros
grupos de interés informacidn relevante sobre nuestro desempefio en materia de sostenibilidad
durante el afio 2024,

Queremos reafirmar nuestro compromiso con la sostenibilidad, la innovacion y la gestidn ética en
el ambito social de la misma manera que queremos resaltar el importante esfuerzo que para una
pequefia entidad del tamafo de CIGESOC supone mantener la proactividad necesaria para
conseguirlo.

Nuestro trabajo diario se orienta a mejorar la calidad de los servicios sociales y sociosanitarios,
integrando tecnologia, responsabilidad social y buenas practicas de gobernanza.

Este informe resume nuestras principales acciones, logros y retos en materia de sostenibilidad
durante 2024.
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Contexto

CIGESOC es una PYME gallega fundada en 2014, con sede en A Corufia, dedicada a la consultoria
y el desarrollo de soluciones tecnoldgicas avanzadas para la gestidon de servicios sociales,
especialmente en el ambito de la atencion domiciliaria.

Nuestra mision es facilitar la transformacién digital y la mejora continua de entidades publicas y
privadas del sector social, contribuyendo a una gestion mas eficiente, ética y sostenible.

CIGESOC pone el foco en la excelencia técnica, la innovacion, la responsabilidad social y la
sostenibilidad, actuando como socio estratégico de entidades publicas y privadas.

Nuestro equipo multidisciplinar trabaja con entidades publicas y privadas, aportando experiencia,
rigor y compromiso ético.
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Perfil de la entidad

« Razon social: Consultoria e Informatica para la Gestidn Social S.L.

. CIF: B70391800

« Sede: Juan Neira, N25, 15009, A Coruia

. Ano de constituciéon: 2014

. Trabajadores: 13

. Ambito de actuacion: Galicia (60%), resto de Espafia (40%)

. Clientes principales: Administraciones publicas, sector social y empresas dedicadas al sector social.

. Facturacion: 1.175.000€ (2024)

« Certificaciones: 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, IQNet SR10, ENS Nivel Alto, ISO 27001, e ISO 25000
. Otros: Plan de Igualdad
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Mision
Asesoramiento técnico a las empresas e instituciones en el ambito social para la elaboracion,
implantacién y mejora de soluciones eficaces e innovadoras que optimicen el rendimiento de su

organizacion y mejoren su competitividad, previendo las exigencias del mercado y respetando los
aspectos sociales, medioambientales y de buen gobierno.

Vision
Ser una empresa referente en servicios profesionales especializados en consultoria, asistencia
técnica, y formacién en el ambito de la gestion social, aportando cercania, eficiencia y

compromiso y logrando, ademas, el desarrollo profesional de las personas participando en un
proyecto sostenible y retador que facilite la vida personal y familiar.
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Politica del SIG

CIGESOC define su Politica del Sistema de Gestidn como el ofrecimiento de servicios que
satisfagan enteramente a los clientes, con un pleno compromiso de mantenimiento de la
confidencialidad, integridad, autenticidad, trazabilidad y disponibilidad de la informacién, siempre
en estricto cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios vigentes; asi como, los
Cddigos, Normas y Especificaciones aplicables contractualmente.

La responsabilidad social, la seguridad de la informacién, la seguridad y salud en el trabajo, la
calidad, el respeto por el medio ambiente y la buena gobernanza son objetivos permanentes en
todas las actividades de la empresa y asi estan incorporados en nuestro Sistema Integrado de
Gestion.
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Politica del SIG

Integramos en nuestro dia a dia las preocupaciones sociales, de seguridad y salud,
medioambientales, éticas, sobre derechos humanos, desarrollando nuestra actividad de forma
responsable, situando a las personas en el centro de nuestro propdsito, maximizando la creacion
de valor sostenible, previniendo y mitigando los posibles impactos negativos derivados de
nuestra actividad, compartiendo con nuestros grupos de interés y mejorando la reputacion de
CIGESOC.

La Direccion promueve el mantenimiento y mejora continua de la gestién y del desempefio de un
Sistema poniendo en juego todos los recursos que considere necesarios para el fortalecimiento
de estas bases y la consecucion de nuestros objetivos y se compromete a cumplir toda la
legislacidn aplicable a nuestras actividades.
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Politica del SIG

Las directrices que emanan de nuestra politica del sistema de gestion son las siguientes:
v Orientacion al cliente

Los clientes de CIGESOC son nuestra razon de ser, por lo que no solamente hemos de atender
y satisfacer las necesidades que manifiestan, sino que debemos adelantarnos a sus
expectativas mediante un contacto permanente que nos permita evaluar la percepcion que
tienen sobre nuestros servicios, para mejorarlos continuamente.

v" Sostenibilidad

Nos proponemos mejorar la actitud frente a los impactos ambientales que podemos generar
en el desarrollo de nuestra actividad diaria alcanzando un compromiso de prevencién de la
contaminacién y optimizando los recursos naturales, haciendo hincapié en la reutilizaciéon de
residuos inertes, asi como en la adecuada gestion de otros residuos. También nos proponemos
integrar a las partes interesadas en el desempefio ambiental.
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Politica del SIG
v' Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Direccion adquiere el compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras vy
saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo; y
eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST.

La Direccion asimismo adecua en cada momento el Sistema Integrado de Gestion al propdsito,
tamafio y contexto de la organizacion y a la naturaleza y el nivel de riesgos y oportunidades para
la Seguridad y Salud en el Trabajo de cualquier individuo o grupo (ya sea interno o externo)
involucrado en, o afectado por, la actividad de la organizacion.

De la misma manera, la Direccion mantiene el compromiso de consulta y participacion de los
trabajadores en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

10
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Politica del SIG

v Profesionalidad

Debido a las caracteristicas de las actividades que desarrollamos, se requiere un alto grado de
profesionalizacion de la plantilla, que nos permita adecuarnos a las caracteristicas y necesidades
de cada cliente. Una de nuestras constantes de actuacion es la adaptacién permanente a los
nuevos métodos y técnicas que existen en el mercado y la mejora continua de nuestros procesos
de trabajo.

v Integracion y participacion

La calidad de nuestros servicios depende basicamente de las personas que los desarrollamos.
Ademas de disponer de los medios y métodos mas adecuados, debemos potenciar las
habilidades y destrezas de las personas que formamos CIGESOC, por lo que, la especializacion, y
la formacion de los recursos humanos, son una de nuestras prioridades.

11
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Politica del SIG

v Descentralizacion y Delegacion

Todos los miembros de CIGESOC han de asumir la responsabilidad sobre sus tareas al nivel que
les corresponda. La fortaleza de nuestro servicio se basa en las personas que lo realizan, de modo
cada una de las personas tiene la responsabilidad y autoridad para, dentro de su marco de
actuacion, organizar las actividades y tareas que realiza para conseguir la satisfaccién del cliente,
contando con el apoyo de la Direccion.

v' Gestion basada en documentos y datos

Para mantener el maximo nivel de eficiencia y calidad en nuestros servicios es necesario
establecer procedimientos documentados y mecanismos de medicion que permitan evaluar
constantemente sus prestaciones, asi como asumir una actitud proactiva para prevenir las causas
que puedan dar origen a no conformidades.

12
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Politica del SIG

v Seguridad de la informacion

La Direccion promueve la reduccidon/eliminacién de los riesgos o efectos en la actividad de
CIGESOC que pudieran derivarse de eventuales fallos de seguridad, atendiendo a las
consecuencias de una pérdida de confidencialidad, integridad, autenticidad, trazabilidad o
disponibilidad de los activos existentes.

v" Rendiciéon de cuentas

La Direccién mantiene el compromiso de publicar, de forma periddica, informacién relevante y
confiable sobre las actividades y los resultados obtenidos por la empresa en sus aspectos
técnicos, sociales y medio ambientales.

v' Transparencia

La transparencia es una maxima para ofrecer un acceso a la informacién de forma clara y veraz.

13
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Politica del SIG

v Comportamiento ético

Tenemos un fuerte compromiso con la promocion, refuerzo y control en cuestiones relacionadas
con la ética y la integridad, estableciendo medidas que permitan prevenir, detectar y erradicar
malas practicas. Fomentamos el conocimiento de los principios generales de conducta, ética e
integridad por parte de todas las socias, trabajadoras, clientes y proveedores. Para el
cumplimiento de este principio nuestra herramienta fundamental es el Cédigo Etico y de
Conducta de CIGESOC.

v" Respeto a los grupos de interés

Impulsamos la comunicacién y el dialogo con todos los actores claves con el fin de lograr
coherencia en nuestras actividades y alinear expectativas.

14
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Politica del SIG
v" Respeto al principio de legalidad

Cumplimos en todo momento la legislacion vigente y los compromisos relacionados con la RSE
suscritos por la CIGESOC.

v" Respeto a la normativa internacional de comportamiento

Cumplimos la legislacion vigente, adoptando, segun se requiera o se desee, directrices
internacionales que sean beneficiosas y mas exigentes que la normativa nacional. Estos
requisitos incluyen reglamentos tributarios, laborales, medioambientales, sanitarios, entre otros.

v" Respecto por los derechos humanos

Velamos por el cumplimiento de los derechos establecidos en la D.U.D.H. y en la legislacion, y
fomentamos la integracion de estandares internacionales de calidad en nuestros procesos y
practicas, como por ejemplo el Pacto Global de las Naciones Unidas en Derechos Humanos,

Practicas Laborales y Medio Ambiente.
15
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Politica del SIG

La Direccion de CIGESOC lidera, impulsa y apoya las estrategias y acciones encaminadas a la
comprension e interiorizacion de la trascendencia de su Politica de S.I.G. e insta a todos los
equipos y personas que trabajan en la organizacién, a que asuman los valores de nuestra cultura

de empresay la integren en su estilo de trabajo, como forma habitual de comportamiento.
CIGESOC esta adherida al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Nuestras estrategias y operaciones estan alineadas con los Diez Principios Universales sobre los
derechos humanos, normas laborales, medioambiente y lucha contra la corrupcion, vy

promovemos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la organizacién.

16
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Objetivos del Sistema de Gestion 2024

CIGESOC muestra los objetivos del afio 2024 con respecto a calidad, medio ambiente, seguridad y
salud en el trabajo y responsabilidad social y su logro.

MEJORAR LA CALIDAD DEL TRABAJO EN EL PUESTO DE OFICINA

Adquisicion de reposapiés, soportes para los ordenadores, ratones ergondémicos, adaptadores TRABAI DECENTE

: G . Y CRECIMIENTD
de cascos y cambios en la iluminaria de la oficina. ECONGMICO

17
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Objetivos del Sistema de Gestion 2024

REDUCIR EN UN 5% EL CONSUMO DE ELECTRICIDAD TOTAL EN RELACION CON EL ANO 2023
Objetivo Prioritario sobre ODS 13

1 AGCION

Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y planes nacionales. PORELCLIMA

Objetivo prioritario sobre ODS 7

De aqui a 2030, aumentar considerablemente la proporcion de energia renovable en el conjunto

de fuentes energéticas.

De aqui a 2030, duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética.

18
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Objetivos del Sistema de Gestion 2024

INCORPORAR AL MENOS 2 MEJORAS SIGNIFICATIVAS EN LA PLATAFORMA CIBERSAD DURANTE EL ANO 2024

Valor objetivo: llevar a cabo la implementacion de
-HERRAMIENTA ELABORACION PRESUPUESTOS

-APP PROFESIONAL HIBRIDA (compatible con sistema operativo iOS y Android)

Lograr niveles mas elevados de productividad econédmica mediante la diversificacion, la TRABAIO DECENTE

Y CRECIMIENTO

modernizacién tecnoldgicay la innovacion, entre otras cosas centrada en los sectores FCONGMICO

con gran valor afadido y un uso intensivo de la mano de obra.

19
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Objetivos del Sistema de Gestion 2024

AUMENTAR LA FORMACION EN MATERIA DE PRL DURANTE EL PERIODO 2024-2025

Aumentar en 3 cursos/persona en materia de PRL durante el 2024 y 2025.

ACTUALIZAR LOS EQUIPOS INFORMATICOS DE TODA LA PLANTILLA PARA UN AUMENTO EN EL RENDIMIENTO Y
UNA FUTURA ADAPTACION AL WINDOWS PRO-11

Cambiar todos los equipos informaticos (ordenadores sobremesa) de las trabajadoras por otros mas eficientes
(mayor rendimiento).

20
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Objetivos del Sistema de Gestion 2025

CIGESOC continua con la mejora continua mediante el establecimiento de varios objetivos para el
2025 con respecto a calidad, medio ambiente, salud en el trabajo y responsabilidad social.

v" Objetivos de calidad:

IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA DE ANALITICA DE DATOS EN CIBERSAD

Disefiar la implementacién de un sistema de gestion y almacenamiento de datos que ofrezca una vision
completa y confiable del negocio de manera centralizada.

Un espacio de almacenamiento que permita a los clientes consultar los datos necesarios para su toma de
decisiones; de este modo garantizamos la escalabilidad, seguridad y facilidad en la explotacién de los datos.

21
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Objetivos del Sistema de Gestion 2025

v" Objetivos de calidad

ADAPTACION DEL MODULO DE FACTURACION DE CIBERSAD A LA NUEVA NORMATIVA (VERIFACTU)

La Orden HAC/1177/2024, de 17 de octubre, (publicada en el BOE) concreta los aspectos técnicos y funcionales
del Reglamento de Sistemas Informaticos de Facturacion.

A partir del 29 de julio de 2025, no se podra desarrollar ni comercializar ningun sistema informatico de
facturacién que no esté adaptado a esta normativa.

Verifactu es un sistema impulsado por la Agencia Tributaria que tiene el objetivo de luchar contra el fraude fiscal
e impulsar la digitalizacion y automatizacion de los procesos de fiscalidad empresarial.

CIBERSAD debe adaptarse para cumplir con dichas exigencias.

22
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Objetivos del Sistema de Gestion 2025

v Objetivos de calidad

IMPLEMENTACION DE UN CHATBOT EN CIBERSAD

Un chatbot facilita la adopcién de una nueva plataforma actuando como asistente virtual permitiendo una
experiencia de usuario mas fluida y efectiva, mejorando la eficiencia y reduciendo la necesidad de soporte
técnico, mediante:

Respuestas rapidas y personalizadas
Mejora la eficiencia

Facilita la adopcion

Facilita la aceptacion

Supera la curva de aprendizaje

23
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Objetivos del Sistema de Gestion 2025
v' Objetivos de calidad

INTEGRACION CON UN SISTEMA EXTERNO DE FIRMA

Se habia planteado como objetivo del 2024 implementar un sistema propio de firma en CIBERSAD. Tras barajar
varias posibilidades, valoramos que debe ser a través de la integracion con un sistema externo con sellos de
tiempo y firma acreditados por el EIDAS.

24



2.- Politica, Estrategia y Objetivos _ClgeSOC g?\ngsgg?g:\asocial

Objetivos del Sistema de Gestion 2025

v' Objetivos de Medio Ambiente

REDUCIR CONSUMO ELECTRICIDAD

Esfuerzo continuado que evidenciaremos en el 2025 gracias a la adquisicion de 11 equipos informaticos nuevos.
Consideramos que podremos reducir nuestro consumo energético en un 15% (estimacion).

25
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Objetivos del Sistema de Gestion 2025

v' Objetivos de seguridad y salud en el trabajo

MEJORAR DE LA ERGONOMIA EN EL PUESTO DE TRABAJO

Vamos a adaptar el entorno para reducir la fatiga y el riesgo de lesiones con la compra de sillas de trabajo de la
oficina ergondmicas con adaptacién lumbar y reposacabezas.

MEJORAR LA HIGIENE POSTURAL

Se imparten varias clases con ejercicios para realizar periédicamente para descargar la tension de los musculos y
evitar posibles lesiones, aprender a evitar riesgos, y no asumir malas posturas que afectan a la salud vy
desempefio laboral.
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Objetivos del Sistema de Gestion 2025

v" Objetivos de Responsabilidad Social

CONTRIBUIR AL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL MEDIANTE LA CREACION DE EMPLEO ESTABLE Y DE CALIDAD

Incorporar al menos dos personas al departamento técnico.

ELABORACION DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Elaborar el informe de sostenibilidad de la organizacion para comunicar el impacto de las actividades sobre el

medio ambiente, la economia y la sociedad como muestra de compromiso con estas cuestiones, documentar los
progresos y establecer futuras metas de sostenibilidad.

27
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Objetivos del Sistema de Gestion 2025

v" Objetivos de Responsabilidad Social

AUMENTAR LA FORMACION

Promocionamos oportunidades educativas donde se promueve la innovacidon en practicas que fomentan la

conciencia sobre cuestiones sociales, en esta ocasion con el curso “IGUALDAD LGBT+Q+ EN EL LUGAR DE
TRABA]JO".

CONTRIBUIR DE MANERA SIGNIFICATIVA CON INICIATIVAS SOCIALES Y COMUNITARIAS

Colaborar econdmicamente con una nueva entidad no lucrativa.

28
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Organizacion

La Direccion de CIGESOC incluye una organizacion detallada con las siguientes areas:

Equipo Directivo

Responsable de Comite Etico
Seguridad

Area Gerencial

—cigesoc

— L= ]

— Socias i

Comité de
Seguridad |

Area de
Administracion

Respopsab!e_de
Area

Aux. Apoyo

corporativo

|
| |
Area d_e Area Técnica
marketing
Responsable de Direccion
Area técnica

|
Area Consultoria
¥ Fermacion

Responsable de
area
\— Administrativo \—

Consultoria
Legal/Fiseal
Consultorfa
Laboral
Consultoria
Informatica

Consultoria
Sistema de Gestion

consultoria
en gestion social
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Comité ético

Desde CIGESOC estamos comprometidos a desarrollar nuestra actividad con honestidad, integridad,
confianzay transparencia; valores que conforman el nticleo del Cédigo Etico y de Conducta.

En este documento se establece lo que debemos esperar de cada persona que trabaje con y para
CIGESOC y recalca la responsabilidad que tenemos hacia nuestros trabajadores, clientes, proveedores
y socias.

Nos ayuda a tomar decisiones informadas y nos dice donde debemos acudir para obtener mas
informacién sobre las conductas no permitidas en el seno de la organizacion.

Fl Codigo Etico refleja expresamente los valores y principios que deben orientar el comportamiento
de todas las personas vinculadas a la organizacion. La aplicacion de este Cédigo no prevalece sobre
las disposiciones legales; mas aun, busca una excelencia mayor a la que obliga la ley vigente.

Este Codigo garantiza la aplicaciéon colectiva de los compromisos éticos, asi como el efectivo
cumplimiento de los derechos humanos y laborales y la integracion de todo el colectivo de personas
en la cultura corporativa.

30
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Comité ético
Con esta accion, CIGESOC comparte sus valores corporativos con el fin de implicar a todos sus grupos

de interés en su difusién y cumplimiento. Por todo lo anterior, el Cédigo Etico se desarrolla con los
siguientes objetivos:

« Establecer los modelos y pautas de comportamiento profesional, ético y responsable que deben
guiar a todas las personas que forman parte de CIGESOC en el ejercicio de su actividad.

« Prevenir la comision de comportamientos delictivos y cualquier comportamiento ilicito en el seno
de la compafia.

« Determinar los mecanismos de seguimiento y control necesarios para garantizar su cumplimiento.

El Codigo Etico y de Conducta es el instrumento principal que rige nuestro desempefio sin perjuicio
de cualquier otra condicién adicional propia de las funciones que desempefie cada uno. Asimismo,
esta disponible en la web de CIGESOC para todos nuestros grupos de interés.

31
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Canal de denuncias

En CIGESOC ponemos a disposicion de todos nuestras trabajadoras y grupos de interés el Canal de
Denuncias disponible a través de la web y a través del enlace directo en nuestra pagina web CANAL DE
DENUNCIAS - CIGESOC, como cauce confidencial para comunicar cualquier duda sobre la interpretacion

o aplicacion que pueda surgir en relacién con este Cédigo Etico y de Conducta y la normativa que lo
desarrolla, asi como para informar de cualquier irregularidad o infraccién detectada en relacién con
los mismos o cualquier comportamiento ilicito.

El Equipo Directivo y Comité Etico de CIGESOC estd compuesto por las socias de la organizacién, la
gerente, la directora técnica y la responsable comercial, el mismo ostenta la potestad total para
gestionar el Canal de Denuncias. También estd encargado de resolver los posibles conflictos o
situaciones de incertidumbre relacionadas con la ética que se produzcan en CIGESOC y sirve de guia
para solventar las dudas que surjan al respecto.
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Canal de denuncias

Todas las consultas, denuncias, incidencias que se reciban por los canales habilitados se registraran
con el afio de entrada y en numeracion ascendente. Se realizara siempre acuse de recibo de
recepcidn de estas y se responderan en un plazo maximo de 7 dias. Se registrara todo el proceso
hasta su cierre,

En el caso de posibles infracciones penales, civiles, mercantiles, tributarias, o del Cédigo Etico y de
Conducta y otra legislacion vigente, sera el Comité de Etica quien ejerza las funciones de investigacion,
tramitacion, instruccion y propuesta de sancion.

El Comité de Etica de CIGESOC se reunird siempre que haya un informe sobre la recepcion de una
denuncia, o en aquellas circunstancias en que sea necesario modificar o actualizar la normativa
interna vigente en la compafiia.
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Grupos de interés y analisis de materialidad

La Direccion de CIGESOC lleva cabo la seleccidén de los grupos de interés, fruto de un minucioso
trabajo de reflexiones conjuntas por parte de todo el personal.

A continuacion, se enumeran etapas establecidas para el desarrollo del andlisis de materialidad de
CIGESOC, desde la identificacion de estos grupos de interés hasta la elaboracion de la doble matriz de
materialidad y sus resultados.
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Grupos de interés y analisis de materialidad

ETAPA1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

i W o

Identificacion de
grupos de interes

Priorizacion de
grupos de interés -

Identificacion de
asuntos materales

Priorizacion de los
asuntos y temas para

Evaluacion de las

prioridades para la
estrategia de

Clasificacion los grupos de interés CIGESOC
Identificacion de los Identificacion de .
i . } Analizar los
grupos de interes asuntos materiales :
levantes a través T otencialmente resultados obtenidos Evaluar 1
e v . Priorizacion de p para cada v a
de lluvia de 1deas en

las reuniones del
EqQuUIpO.

Orgamizacion de los
grupos de interes de
forma jerarquica

grupos de mteres
segun su relevancia,
necesidades e
intereses similares

relevantes para la
entidad v los grupos
de interes.

Orgamzacion de los
asuntos materiales
de forma jerarquica

tema/asunto material
v grupos de interes.

Se prionzan desde
dos perspectivas:
material v financiera

importancia que los

asuntos materiales
tienen en la

estrategia actual del

grupo

MATRIZ DE MATERTALIDAD
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Identificacion de los grupos de interés

La fase de seleccion de grupos de interés es una tarea de gran relevancia para CIGESOC.

Para identificar a los mismos utilizamos la lluvia de ideas en las reuniones de equipo de profesionales,
las consultas a proveedores y clientes, la investigacion, los datos histéricos de la organizacion, los

registros de encuestas, la documentacion internay los registros de quejas... Incorporamos los mismos
a la matriz de partes interesadas.

|dentificar a los grupos de interés es clave para poder integrar las necesidades, expectativas y asuntos
materiales de los mismos en la estrategia de la organizacion.

El analisis de los grupos de interés sera un trabajo continuo.

Se realizara una revisién anual si bien se incorporaran cambios durante el afio en curso si los hubiera.
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Canales de comunicacion

CIGESOC cuenta con canales de comunicacion, participacién y didlogo eficaces y adaptados a
cada grupo de interés. Entre los canales externos se encuentran:

« Pagina web corporativa (www.cigesoc.es).

« Blog

« Redes sociales. LinkedIn

« Politica Responsabilidad Social Corporativa

* Mail a clientes.

« Reuniones, foros de debate, ferias y eventos.

« Entrevistas y encuestas de satisfaccion.

« Buzones de correo electronico y atencion telefénica.

- Canal de denuncias informado en el Cédigo Etico y de Conducta.
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Estudio de materialidad y aspectos significativos

La Direccién de CIGESOC sigue el estandar “GRI 3: Material Topics 2021” para la identificacion de los
asuntos materiales.

Los pasos a seguir son:

v' Deteccion de asuntos potencialmente materiales para la empresa, a tal efecto:

Se analizan los principales impactos de la empresa a lo largo de su cadena de valor. Para la realizacidon
de este analisis, se tiene en cuenta tanto los impactos positivos como negativos de la compafiia en el
medio ambiente, las personas, la economiay la sociedad en general.

Ambiental Social Econdmica
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Estudio de materialidad y aspectos significativos

- Ambiental: hace referencia a los temas relacionados con el medioambiente. Segun el grupo de
interés, se relacionan con los principales problemas ambientales detectados en el entorno de
actuacion de CIGESOC, asi como los impactos que genera el proyecto.

- Econdémico: incluye los principales aspectos econdmicos. Segun el grupo de interés, permite
identificar la percepcidn sobre los principales problemas econdmicos del entorno de actuacion de
CIGESOC, tales como: generacién de empleo, generacion de economia, etc.

- Social: segun el grupo de interés, incluye los temas relativos a los principales problemas sociales
con vinculacion al ambito de actuacion de CIGESOC: igualdad, educacion, integracion a la
comunidad, derechos humanos, etc. positivos como negativos de la compafiia en el medio
ambiente, las personas, la economiay la sociedad en general.
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Estudio de materialidad y aspectos significativos

v' Todos los asuntos detectados como potencialmente materiales se valoran y priorizan
desde dos perspectivas.

- Materialidad de impacto: Desde la perspectiva del impacto que pueden tener estos asuntos en
el medio ambiente, las personas o la sociedad.

- Materialidad financiera. Desde la perspectiva del impacto que pueden tener estos asuntos en
el valor / las cuentas de la compafiia.

En la matriz de materialidad se representan los asuntos en funcion del orden de prioridad
determinado desde ambas perspectivas (desde la materialidad financiera y desde la de impacto).
Aquellos asuntos a los que se les asigndé una puntuacion por encima del 7 en ambos ejes han sido

considerados como asuntos materiales.
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Materialidad Financiera.

IMPACTO ENLA Materialidad de impacto.
PARTE INTERESADA ORGANIZACION ASUNTOS MATERIALES Impacto en el valor de la Impacto en la sociedad
empresa

+ Promociones y publicidad 5,75 475
< Contratos T 3
« Confidencialidad y privacidad 2,758 T

CLIEMTES EXTERMO v Honestidad 2 TEE
¥ Atencion al cliente y servicio posventa E7E E

+ Bienes y servicios de calidad y seguros 726 E5
¥ Mo discriminacion [ 5
« Derecho a laintimidad ¥ E
« Trabajo forzo=o y trabajo infantil 1 1
+ Salud y sequridad 4 4
+Entornos accesibles 2 4
. ¥ Bzociacion y negociacian 7 ]
Trabsjadores de CIGESOL INTERRNO Organizacidn del trabajo v desconewidn digital ] 7
Comunicacidn interna ] 7
« Contrato, condiziones de trabajo y salarios ] E
v'Formacidn, empleabilidad y carrera profesional g [
¥ Conciliacion de la vida personal, Familiar y labaral g B
« Respeto a la dignidad del trabajador 2 2
+ Eficacia y eficiencia en la gestid k] 7
v Gabierno de la organizacidn 2 5
+ Transparencia informativa E T
Relaciones institucionales g 7
Socias CIGESOC IMTERMO Palitizas corparativas g |
Captacidn y tetencidn del talento ] 3
Cambios regulatorios 7 5
Siztema de gestidn integral de la empresa 4 5
¥ Derechos de woto y representacian E 4
« Fomento de los principios de la responsabilidad social en la cadena de suministro E 2
¥ Formalizacidn y cumplimiento del contrato g T
FROVEEDORES ERTERRD + Confidencialidad y privacidad ] 2
+ Honestidad E T
¥ Colaboracian y transparencia T T
« Mo injerencia E 4
AAFE EXTERANO + Obligaciones fiscales T T
+ Honestidad ] E
¥ Prevencidn de la contaminacidn y del cambio climatico y usa eficiente de los recursos 1 2
Flaneta EXTERMNO ¥ Preserdacian y restauracion de los ecosistenas y de la biodiversidad 1 1
+ Respeto alos animales 1] 0
Sociedad Organismos Seguridad InfFormacian + Compromiso 4 B
[Ineibe-CCR-AEPD]), Medio ambiente y EXTERMO ¥ Promocidn del desarrollo local 4 [

Organizmo medicambientales, Organismos de L. . .

Eesponzabilidad social. Pacto MMundial Esgaﬁa. ¥ Inersion enla comunidad y enla sociedad i &
Eaja siniestralidad =] T
Formalizacidn y cumplimiento del contrata E T
Servicio de PrevencidniMutua EXTERMO Colaboracidn y transparencia informativa & 7
Fespeto ala salud de los trabajadores 2 2
Condiciones de trabajo saludables 1 g
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Estudio de materialidad 2024

A continuacion, se muestran los aspectos materiales significativos derivados de la matriz de doble
materialidad realizada por CIGESOC para el afio 2024

Politicas corporativas

9
T
]
G
&
c 85
=
© T .
= Accesibilidad universal o
= ~ Alianzas - - Privacid...
@ 8
2
E
‘; “— Relaciones institucionales
i} & Captacion y retencién del talento Organizacion del trabajo y desconexién|
& d i laboral
E Desarrollo de productos y servicios mas Sistema de Gestidn Integral de la Empresa " A
3 i " - Comunicacién interna
w hA__— p "y &/ Gestién y homologacién de proveedores
o 7 &k . Y y g 0
-3 Ry
9 “— Fomento desarrollo socioeconomicoloca
= ~
= Respeto a los Derechos Humanos L,
o 65 — Formaciény... \
E ~ Calidad del empleo... ~ InnBusmaibilidad financiera
B
§ 6 P-— Conciliacién - — Comunicacién externa
= 6 6,3 7\, 75 &_" Ir'u:ll.;siér'n/cﬁi\.rersic!a‘é’5 3 85 10

- Gestion defesiduos Etica y anticorrupcién

IMPACTO EN LA SOCIEDAD (materialidad de impacto)
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Estudio de materialidad 2024
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Segun muestra la matriz anterior, entre los asuntos materiales mas relevantes (con un promedio igual
0 superior a 7 puntos) para la sostenibilidad de CIGESOC aparecen:

- Politicas corporativas

- Privacidad

- Relaciones institucionales

- Captacidony retencion de talento

- Sistema de gestion integral interno

Accesibilidad Universal

Sostenibilidad Financiera

Organizacion del trabajo y desconexion digital
Comunicacién interna

Gestion y homologacion de proveedores
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En base a los asuntos materiales mas relevantes se han seleccionado los Objetivos de Desarrollo
Sostenible prioritarios para CIGESOC:

TRABAIO DEGENTE

. L. IGUALDAD
Ecculilfmgdm Promover el crecimiento economico, Lograr la igualdad entre los DE GENERD

/\/ sostenido, inclusivo y ‘sostenlble, gl géneros y empoderar a todas las
‘I' empleo pleno y productivo y el trabajo mujeres y las nifias

decente para todos

SALUD
. , . . Y BIENESTAR
Garantizar el acceso a una energia Garantizar una vida sana vy

asequible, segura, sostenible 'y promover el bienestar para todos
moderna en todas las edades

1 PAZ, JUSTIGIA

ACCION
13 il Adoptar medidas urgentes ara E INSTITUGIONES
P 5 P Promover  sociedades  justas, SuDAS

9 combatir el cambio climatico y sus pacificas e inclusivas
efectos

44



5.- Clientes —CIgEeSOC &uiieca

Enfoque al cliente

Desde CIGESOC se considera un aspecto fundamental el conocer las percepciones de nuestros
clientes ya que es nuestro principal motor para seguir mejorando y avanzando en el
desarrollo/aplicabilidad de nuestra aplicacion CIBERSAD.

A finales del afio 2024, comunicamos a nuestros clientes la nueva interfaz de CIBERSAD Web. Esta
interfaz es la culminaciéon de meses de trabajo donde el objetivo principal era lograr que el usuario
aprovechara al maximo el tiempo de uso en CIBERSAD.

Con este redisefio simplificamos la navegacion, promovemos el enfoque en lo importante y
proporcionamos flujos de trabajo aun mas optimizados. Es un redisefio totalmente centrado en el

usuario.
LEGIBILIDAD ,
NUEVA TIPOGRAFIA DEL NUEVOS ICONOS PIE DE PAGINA

CONTENIDO
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5.- Clientes

Indicadores. Encuestas de satisfaccion 2024

* Los resultados de las encuestas de satisfaccion enviadas a finales del periodo 2024 a todos los
clientes (administraciones publicas, personal autobnomo, etc.) manifiestan que desde CIGESOC
se ha logrado mantener e incrementar en la mayoria de los casos el nivel de satisfaccion de los

clientes, confirmando la apuesta por la calidad en el servicio prestado.

« Un 76,2% de los usuarios estan satisfechos o muy satisfechos, indicando una percepcion

positiva general.
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Indicadores. Encuestas de satisfaccion 2024

» El Servicio de Asistencia Técnica se posiciona como el aspecto mas valorado. Como caracteristicas
destacables indican: la rapidez, con una resolucion eficiente de problemas; la amabilidad, con una
Atencion personalizada; y la eficacia, donde aportan soluciones claras y resolutivas.

Valora el conocimiento y la especializacion en el sector, Valora la amabilidad de nuestro Servicio de Asistencia
de las profesionales del Servicio de Asistencia Técnica de Técnica
CIGESOC 100%
B7.1%
B0% 90%
68, 3%
70% BD%
60% 70%
60%
50%
505
a0 405
30%
19,8% 30%
20%
9,9% 20% 7.9%
0% 1,0% 1,0% - 10% 0,0% 1,0% 40% N
0% — N 0% N -
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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5.- Clientes

Indicadores. Encuestas de satisfaccion 2024

Estamos certificados en el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), nivel medio. i Consideras relevante que
CIGESOC, como proveedor ofrezca garantia de seguridad
y privacidad de la informacion?

T0%

00%

0%

40%

30%

20%

10%
1,1% 0,0% -

0%

1 2 3 4 5
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5.- Clientes

Indicadores. Encuestas de satisfaccion

La evaluacion de estos resultados nos permite seguir mejorando y proponiéndonos nuevos
objetivos y horizontes, cada afio mas exigentes.
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Comunicacion con los clientes

Desde la direccion de CIGESOC se trabaja para llegar a un conocimiento mas exhaustivo de los clientes
e incrementar la interaccion con ellos de manera diaria, tanto para la prestacion del servicio como para
la resolucion de incidencias no respuesta a nuevas necesidades.

Los responsables y personal de las areas operativas estan a disposicién de los clientes de forma
permanente. Las areas de apoyo, como RRHH, estan igualmente a disposicién del Departamento
Comercial para cubrir las necesidades que puedan surgir.
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Gestion de personas

El equipo de CIGESOC estd compuesto por profesionales expertas en diversas disciplinas, lo que
permite ofrecer un servicio integral y especializado a nuestros clientes. La estructura organizativa
favorece la colaboracién y el trabajo en equipo, priorizando la excelencia técnica y el rigor
profesional en todos los proyectos.

El proceso de seleccidn de profesionales en CIGESOC sigue una serie de etapas estructuradas para
garantizar, tanto la incorporacion de los perfiles mas adecuados a las necesidades de la
organizacion, como la objetividad, la transparencia y la adecuaciéon de los nuevos profesionales a
los estandares de calidad y valores de la organizacion, contribuyendo asi al desarrollo y
fortalecimiento del equipo.
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Perfil de la plantilla

La consultoria en gestidn social que realiza CIGESOC es un sector predominantemente femenino, lo
gue hace que sea mas habitual encontrar personas mas cualificadas y formadas de este género.

Desde CIGESOC promovemos e incentivamos la diversidad e igualdad de oportunidades, siempre

priorizando los conocimientos y aptitudes profesionales a la hora de incorporar realizar una nueva
incorporacion.

En 2024 la plantilla esta formada por 13 profesionales, mujeres en su totalidad.
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Perfil de la plantilla

Durante el periodo 2024, se incorporaron a CIGESOC 3 personas, una de ellas como técnica social y
las otras dos como becarias. En el mismo periodo se registro una unica baja.

PROFESIONALES POR CATEGORIA PROFESIONAL PROFESIONALES POR RANGO DE EDAD
2 2 2 5
4 4
| | | | 1 1 . .
& .0 R 2> @ ) & 2> & 25-34 35-44 55-64
& & @ & N o & & &
& & *F £ )2 <@ 5 & <&
O\ &(‘\Q © & R & ®e° &
,;z’;& \\O’D bo@ S oo‘;b o(.'\?}
& 3 & & &
6(0\ o ¢ (,Q\
? &® i\
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Clima laboral

CIGESOC dispone de una herramienta de encuestas de clima laboral enviadas periédicamente a todo
el personal para disponer de un sistema de medicidon del nivel de satisfaccion del mismo.

A través del cuestionario se miden aspectos como el liderazgo, la estructura organizativa, la gestién de
los procesos y la gestion de las personas, entre otros factores.

Estos resultados nos permiten poder mejorar aspectos que ayudan a crecer, evolucionar y crear el
mejor ambiente de trabajo dentro de la organizacién, detectando y mejorando aquellos aspectos que
se consideran mas relevantes, asi como aquellos factores que puedan manifestar un menor nivel de
satisfaccion.
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6.- Personas

Condiciones laborales

CIGESOC se compromete a mantener unas condiciones laborales adecuadas, garantizando el
cumplimiento estricto de la legislacion vigente y de los estandares internacionales en materia laboral.

La empresa fomenta la profesionalizacion y la adaptacién continua de la plantilla mediante la
formacion y el desarrollo de competencias, asegurando asi la adecuacion a las necesidades del sector

y de los clientes
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Igualdad y conciliacion

La igualdad de oportunidades y la conciliacion de la vida personal y profesional son ejes
fundamentales en la politica de gestidn de personas de CIGESOC.

La organizacion desarrolla acciones especificas para la implantacion de la igualdad laboral y la
conciliacion, integrando estos principios en su cultura corporativa y en los procesos de seleccion,
promocion y desarrollo profesional.

CIGESOC rechaza cualquier forma de discriminacion y esta alineada con los Diez Principios Universales
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de derechos humanos y normas laborales.
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Salud y seguridad en el trabajo

La seguridad y salud en el trabajo son prioridades estratégicas para CIGESOC, que cuenta con la
certificacion 1SO 45001:2023, otorgada por AENOR, como reconocimiento a la excelencia en la gestion
de riesgos laboralesy el bienestar de las personas trabajadoras.

La empresa proporciona condiciones de trabajo seguras y saludables, eliminando peligros vy
reduciendo riesgos, y fomenta la consulta y participacion activa de la plantilla en materia de
prevencion y mejora continua.

Uno de los objetivos propuestos para el afilo 2024 en materia de SST fue la mejora en la calidad del
trabajo en materia de salud de la ergonomia del puesto. Consideramos que esto es un pilar
fundamental, ya que, el pasar muchas horas sentadas realizando movimientos repetitivos puede
dafar la salud.
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Salud y seguridad en el trabajo

Teniendo en cuenta las medidas adoptadas y la concienciacion de todo el personal en la materia,
durante el 2024 no se ha producido ningun accidente laboral ni absentismo laboral.

Creemos que el trabajo continuo por parte de CIGESOC cuidando la seguridad y la salud de todas las
trabajadoras esta dando el resultado buscado.
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Gestion de proveedores

CIGESOC integra la sostenibilidad como un pilar fundamental en la gestion de su cadena de
suministro, alineando sus practicas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los criterios ASG
(Ambientales, Sociales y de Buen Gobierno)

En la seleccién y gestidn de proveedores se prioriza la colaboraciédn con empresas que comparten
nuestros valores y compromiso con el desarrollo sostenible. Para ello, CIGESOC selecciona y acepta a
sus proveedores en base a criterios de:

v Calidad

v' Servicio

v' Precio

v Cadenay condiciones de suministro

v" Criterios ambientalesy éticos
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Gestion de proveedores

CIGESOC apuesta por el desarrollo local, fomentando el negocio con proveedores de proximidad bajo
criterios de sostenibilidad. Actualmente, el 66% de nuestros proveedores son locales, lo que refuerza el
impacto positivo en la economia regional y reduce la huella ambiental asociada al transporte vy la
logistica.

Durante este 2024, no se ha identificado ningun impacto ambiental negativo significativo, real o
potencial en la cadena de suministro y en el ciclo de vida de nuestra prestacion del servicio, por lo que
consideramos la seleccion de proveedores satisfactoria.

CIGESOC mantiene una comunicacién abierta y colaborativa con sus proveedores, compartiendo
expectativas y requisitos de sostenibilidad. Se promueve el didlogo para identificar oportunidades de
mejora continua en practicas ambientales, sociales y de gobernanza.
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8.- Sociedad

Colaboracion y participacion social

CIGESOC colabora con entidades sociales de diferentes ambitos, reforzando su compromiso con el
entorno y la inclusién. Ademas, participa activamente en programas como “Responsabilizate”,
promovido por la Xunta de Galicia, que impulsa la responsabilidad social empresarial (RSE) y el
cumplimiento de los criterios ASG en las pymes gallegas.

Ademas, colaboramos con 3 entidades de tipo social seleccionadas por el impacto de su trabajo en la
vida de las personas de nuestra comunidad :

= Asociacion de familiares de enfermos de Alzheimer de A Corufia (AFACO)

= Cocina Econdmica de A Coruia

= Asociacion espafiola de lucha contra el cancer (AECC)
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Gestion ambiental

La gestibn ambiental en CIGESOC es transversal a toda la organizacion y se fundamenta en el
cumplimiento normativo, la prevencién, la formacion y la mejora continua. El compromiso de la alta
direccion y la implicacién del personal garantizan la integracion efectiva de la sostenibilidad ambiental
en la estrategia y operaciones diarias de la empresa.

La gestion ambiental forma parte de nuestro sistema integrado conforme a la norma UNE-EN ISO
14001:2015, certificado y auditado peridédicamente.

Este sistema permite identificar, controlar y evaluar los aspectos ambientales directos e indirectos
derivados de sus actividades, productos y servicios, con el objetivo de prevenir, eliminar o reducir al
maximo los impactos negativos sobre el entorno.
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Gestion ambiental

CIGESOC dispone de la Informacion Ambiental del afio 2024 compartida para todas sus partes
interesadas a través de la pagina web de la organizacion, donde se comentan y evallan los consumos
y residuos.

Las dependencias de CIGESOC cuentan con una instalacion eléctrica de baja tension y proteccion
contra incendios. Utiliza exclusivamente energia eléctrica y no dispone de ningun foco de emision
directa a la atmosfera.

CIGESOC fija objetivos anuales de reduccion de recursos y residuos. Actualmente se trabaja en reducir
el consumo de energia eléctrica mediante el uso y disefio de equipos mas eficientes e iluminacion LED
y la renovacion de toda la flota de equipos de todo el personal que sean mas eficientes
energéeticamente hablando.
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Pacto Mundial de las Naciones Unidas

La Memoria de Sostenibilidad del periodo 2024 de CIGESOC se establece como informe de progreso
con respecto a los Diez Principios de las Naciones Unidas.

El Pacto Mundial de Naciones Unidas promueve la implementacion de 10 Principios universalmente
aceptados para fomentar el desarrollo sostenible en las areas de derechos humanos, normas
laborales, medioambiente y lucha contra la corrupcion. Es por ello, por lo que

CIGESOC adquiere el firme compromiso de reportar de forma periddica a través de un informe de
progreso sus acciones relativas a la implementacion de estos Diez Principios.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos globales
para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de
una nueva agenda de desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene metas especificas que deben

alcanzarse en los préximos 10 afios (2030).
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Sobre la memoria

Esta memoria de Sostenibilidad de CIGESOC se publica con el firme propdsito de poder informar y
actuar con plena transparencia en el ejercicio de comunicar a todos los grupos de interés sobre la

gestion y los resultados de los indicadores econdmicos, ambientales y sociales mas significativos en el
periodo 2024.

La memoria tiene caracter anual.

Asimismo, la presente Memoria se establece como informe de progreso con respecto a los Diez
Principios de las Naciones Unidas.

No se ha realizado una verificacion externa del contenido.
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